Camara Municipal de Buritama

o Estado de Sao Paulo
CNPJ 51.102.341/0001-09

EDIFICIO VEREADOR “ANTONIO DE ALMEIDA FILHO”

INDICACAQO N° 13/26

EXM°. SR PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE BURITAMA/SP.

O Vereador que esta subscreve, no uso de suas atribui¢des legais e regimentais,
INDICA ao senhor Tiago Luiz de Oliveira, Prefeito Municipal, que sejam adotadas as
providéncias necessarias para a criagdo e implantagdo de um servigo de atendimento via
WhatsApp ou sistema eletronico similar, destinado ao registro de reclamagdes da populag@o
relacionadas a defeitos na iluminagdo publica do Municipio.

A presente indica¢do tem por objetivo modernizar e agilizar a comunicagao entre
o cidaddo e o Poder Publico, facilitando o registro de ocorréncias como lampadas

queimadas, postes apagados ou falhas na rede de iluminagédo publica.

A utilizacdo de um canal digital, amplamente acessivel como o WhatsApp ou
sistema equivalente, permitira:

* Maior rapidez na identificacdo das demandas;
* Registro organizado das solicitagdes;

* Encaminhamento eficiente das ocorréncias a empresa concessionaria
responsavel;

« Acompanhamento e controle das solicitagdes, garantindo maior transparéncia;

* Reducdo de burocracia e melhoria na prestacdo do servigo publico.

A iluminacdo publica adequada ¢ fator essencial para a seguranga, mobilidade
urbana e qualidade de vida da populag@o, sendo dever do Poder Publico buscar meios

eficazes para sua manutengéo.

Diante do exposto, solicita-se especial aten¢do do Executivo Municipal para a
viabilizag¢@o desta importante ferramenta de gestdo e atendimento ao ¢i

Sala das Sessodes, 05 de feverei}kde 2026.

ANIZIO ANTONIO DA
VEREADOR
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E-mail:
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Home Page: www.buritama.sp.leg.br
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